Mentoroint% 1

MATKA TULEVAISUUTEEN |
KOKEMUKSEN KAUTTA v = ~




Mentorointi-sanan juuret |0ytyvat antiikin Kreikan
mytologiasta - Homeroksen eepoksesta Odysseia. Ithakan
kuningas Odysseus jatti talonsa luotettavan ystavansa
Mentorin hoitoon silla aikaa, kun han itse oli Troijan sodassa.
Mentor kertoo Odysseuksen pojalle, Telemakhokselle,
olevansa hanen ystavansa. Han antaa nuorukaiselle neuvoja,
ohjeita ja kehotuksia seka rohkaisee, kannustaa ja vastaa
kysymyksiin, jopa antautuu vaittelyynkin hanen kanssaan.
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VUOROVAIKUTUKSELLINEN KEINO
OPPIA JAKEHITTYA
PROJEKTIAMMATTILAISENA
Hiljainen tieto muuttuu ymmarrykseksi kes-
kustelemalla ja kuuntelemalla. T4t4 tapahtuu
kaiken aikaa, mutta mentoroinnissa voidaan
systemaattisemmin, suunnitelmallisemmin
ja tavoitteellisimmin hakea selkeyttd henkil6-
kohtaisiin tavoitteisiin ja 16ytdad uusia mahdol-
lisuuksia ja toimintatapoja erilaisten nako-
kulmien kautta. Keskeistd on ajatus siitd, ettd
on olemassa my6s muita tulokulmia oman
ajattelun lisdksi. Mentorisuhteessa molemmat
oppivat ja oivaltavat.

Mentoroinnissa katsotaan kohti tulevaa.
Suuntaan vaikuttavat vahvasti seka akto-
rin ettd mentorin kokemus. Projektialalla
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TUULA NURMILUOTO

Enterprise Agile Coach, Business | Lea-
dership & Team Coach

+ Top Coaching Finland Oy
Master Certified Coach - ICF
EIA (European Individual Accrediation
Master coach & mentor)
ESIA (European Supervision Individual
Accrediation)
ICF Global Mentoring Groupin jasen
EMCC (European Mentoring & Coaching
Council) Finlandin hallitusjdsen
Projektiammattilaiset ry:n hallitusjasen

Mentorointi on oppimiseen liittyva vuo-
rovaikutussuhde, johon liittyvat taitojen,
tiedon ja asiantuntijuuden jakaminen
mentorin ja aktorin valilla kehityksellisen
keskustelun, kokemusten jakamisen ja
roolimallin mallittamisen muodoissa. Vuo-
rovaikutussuhteessa sisalto voi vaihdella
laajasti kaksisuuntaisesti keskindisen, erilai-
suutta arvostavan oppimisen yhteydessa.
Maailmanlaajuisen mentorointi ja coaching
jarjeston, EMCC:n madritelma 10/2021.
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kokemus néyttelee isoa ja tarkedd roolia am-
mattilaiseksi kehittymisessd. Tdéman vuoksi
mentorointi sopii erityisen hyvin projektiam-
mattilaisten urapolulle kehittdimisen menetel-
maksi.

Mentorointia kdytetddn monissa yhteyk-
sissd, yhteistd on tiedon siirtyminen, taitojen
kehittyminen ja ajattelun seka itsetietoi-
suuden laajentuminen. Mentorointia nikee
yritysmaailmassa kehittimismenetelméni,
talent-ohjelmissa ja yksilon urapolkujen
rakentamisessa sekd enenevissd madrin
projekteissa ja niiden johtamisessa. Kyseessé
ei ole vain ketterien menetelmien tai muiden
uusien projektityokalujen etsiminen, vaan
mukana on projektiammattilaisen oman osaa-
misen, ajattelun ja kdyttaytymisen tarkastelua,
haastamista seka tulevaisuustoiveen hahmot-
tamista ja tutkimista.

Henkilokohtaiset odotukset ja tavoitteet
on olennaista avata heti mentoroinnin alussa.
Tavoitteiden kirkastamisen lisdksi on tirkead
luoda yhteinen kisitys siitd, mitd haetaan,
mitké ovat roolit ja vastuut. Mentorointi ei ole
koulutusohjelma vaan prosessi, jossa dialo-
gilla on iso merkitys. Oppiminen nojautuu it-
sensé johtamiseen ja toimintaamme ohjaaviin
sisdisiin malleihin. Nama ovat syvemmalld
kuin itse tyon sisdltoon liittyvit sisdiset mallit,
joiden kehittdmiseen on yleensa helpompi
keskittya.

ROOLIT JAVASTUUT

Aktori on vastuussa omasta kehittymisestaan.
Aktiivisena osapuolena hin miettii mentorille
kysymyksid kasiteltdvéaksi 1tol-tapaamisissa.
Mentori on parhaimmillaan “ei tietdmisen
moodissa” ja tuo omia esimerkkeja ja koke-
muksia malleiksi aktorille. Liséksi mentorin
taidot vaikuttavat aktorin ajatusten, oivallus-
ten ja ratkaisujen syntymiseen. Asiantuntijan
(mentorin) on joskus haasteellista olla "ei tie-
t4jd”, koska projektiammattilaisuuteen kuuluu
paljon tietoa ja osaamista. Oman kokemuksen
jakaminen esimerkein voi toimia parhaim-
millaan aktorin apuna.

Mentoriksi hakeutuu yleensd henkild, jolla
on ammatillista osaamista ja kilometreja
takana jo jonkin verran. Aktori on puolestaan
hakemassa tietoa, kokemusta, tukea ja roh-
keutta omien paatosten vahvistukseksi.



MENTOROINTI ON OSALLISTUJIA
ITSEAAN VARTEN
Olennaista on ymmartad, ettd mentorointi on mene-
telma ja keskitsséd ovat osallistujat itse — yksil6ind ja
pareina. Vaikka mentorointiohjelmassa on fasilitaattori
rakentamassa puitteet ja rungon ryhmén tapaamisille,
kaikki tdht44 aktori-mentori-parin omien tavoitteiden
saavuttamiseen heiddn suunnittelemalla tavalla.
Mentoroinnissa ei suoriteta kotitehtavia fasilitaatto-
rille, ei lueta oppikirjoja tai valmistella esitelmii. Siina
hyodynnetadn ennen kaikkea aktorin ja mentorin vé-
listd henkilokohtaista vuorovaikutusta. Aika ja energia
kaytetaan kunkin parin itsensa valitsemalla tavalla.
Prosessin keskeisimpié tyovilineitd on itsereflek-
tio, jota molemmat harjoittelevat. Reflektio prosessin
tydomenetelmana tarkoittaa oman toiminnan kriittistd
tarkastelua. Yksiselitteista maaritelmaa ei ole, mutta
edellinen on Columbian yliopiston kasvatustieteen
professorin Jack Mezirow:n yleisesti kaytetty kiteytys.
Toimintaa reflektoidessa on tarkoitus arvioida koke-
muksia rakentamalla uutta tietoa ja ndkokulmia.

OPPIMISTA VUOROVAIKUTUKSEN KEINOIN
Projektiammattilaiset ry jarjesti kevaalla 2020 Projek-
tijohtamisen mentorointiohjelman Turun PM Clubin
ja 2021 PMO-ammattilaisten mentorointiohjelman
PMO-teemaryhmén kanssa. Tapaamisia ryhmille oli
kuusi ja parien kahdenkeskeisia tapaamisia lahipaivien
vileissd 1-2 kertaa.

Hakemusten pohjalta tehtiin matchaus, mika onnis-
tui oivallisesti. Olihan pareja valitsemassa Turun PM
Clubin aktiivi Anna Nummi ja Projektiammattilaisten
Joxi Kaaja. PMO-teemaryhmén puheenjohtaja, Matti
Haukka, toimi PMO-mentoroinnin toisena fasilitaat-
torina ja toi keskusteluun projektitoimistojen arkeen
ja kehittdmiseen liittyvid asioita. Artikkelin kirjoittaja
toimi mentoroinnin ja coachingin asiantuntijana mo-
lemmissa ohjelmissa.

MINKALAISIA AJATUKSIA JA KOKEMUKSIA?
Seuraavaksi annetaan puheenvuoro mentorointiohjel-
miin osallistuneille projektiammattilaisille.

Jarmo Kankainen Elomaticilta kertoo: Isoin
odotukseni oli vahvistaa nakemyksidni, ikdan kuin
konkretisoida ndkékulmiani mentoroinnin tarjoaman
vuoropuhelun kautta. Toisaalta tavoitetta taydensi
haluni oivaltaa uutta ja rakentaa tuoretta asennetta
tyotehtéviini. Isona lisdni tuli kokemus mentorointioh-
jelman lapikdynnistd ja miten niilld opeilla voin tukea
organisaationi osaamisen kehitystd”. Han jatkaa: Oli
todella mielenkiintoista olla mukana ensin aktorin ja
sitten mentorin rooleissa.

Ketka osallistuvat
mentorointiin?

hteista heille, jotka |6ytavat mentorointiohjel-

masta itselleen muutoksen, uudistumisen ja
menestymisen elementteja tydssa, on suhtautu-
mistapa omaan oppimiskykyyn. Kasvun asenne
(growth mindset) lahtee siita, etta henkild itse
uskoo voivansa kehittaa osaamistaan harjoittele-
malla ja saamalla erilaisia kokemuksia. Han kokee
my0s epataydellisyyden ja virheet oppimishaas-
teina. Muuttumattomuuden asenne (fixed mind-
set) puolestaan vahvistaa uskomusta siitd, etta
omat ominaisuudet ovat enemman tai vahem-
man muuttumattomia. Talldin syntyy herkemmin
tarve mitata ja todistaa omaa osaamista ja pyrkia
taydellisyyteen.

Muuttumattomuuden Kasvun

asenne asenne

+ Ole hyva + Tule paremmaksi
+ Osoita fiksuutesi + Kehita itseasi

+ Todista taitosi * Paranna taitojasi

+ Suoriudu paemmin  + Suoriudu paremmin
kuin muut kuin aiemmin

TARKEMPAA TUTUSTUMISTA VARTEN:
CAROL S. DWECK: MINDSET MENESTYMISEN PSYKOLOGIA -
KUINKA VOIMME TOTEUTTAA PIILEVIA KYKYJAMME

Mentoroinnissa paastaan harjoittelemaan niin
tutustumista omaan ajatteluun kuin substanssiin,
joka tuntuu tarkealtd oman tyon ja osaamisen
kehittamisen kannalta. Usein mentorointikes-
kustelujen tuloksena seka mentorin etta aktorin
ty6eldamaan tulee uutta tilaa, perspektiivia katsoa
asioita useammasta nakokulmasta, osaamista,
rohkeita kokeiluja ja onnistumisia.

“Management is about human beings”
Peter Drucker


tuula

tuula
Muuttumattomuuden     Kasvun
asenne                             asenne


- Mentorointiohjelma vastasi odotuksiani
erityisesti tarjoamalla konkreettista hyotya
ihmisten johtamiseen liittyvien osaamisaluei-
den vahvistamisessa. Etenkin projektiperus-
taisissa yrityksissd projekteilla on merkittava
rooli tyohyvinvoinnissa ja osaamisen kehitta-
misessd. Siksi projektijohtaja tarvitsee taitoja,
joilla tukea projektihenkil6stod projektin elin-
kaarta laajemmassa merkityksessd. Mento-
rointi tarjosi hyvin tuen néiden taitojen
harjoittelulle, Kankainen lisaa.

UTELIAISUUS VAPAUTTAA
AJATTELEMAAN

Uteliaisuus on yksi avaintaito itsensé kehit-
tamisessd. Uteliaisuus ja kysyminen liitetdan
usein toisiinsa. Niihin liittyy my6s kuuntelu.
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Haasteellista toisen kuuntelemisessa on oman
mielen hallinta, taito tietoisesti pidattaytyd
tulkitsemasta liian nopeasti ja raivata tilaa
uteliaisuudelle. Kuuntelu vaatii aikaa.

"Rehellisesti en tiennyt, mitd odottaa.
Hakeuduin uteliaisuuttani mukaan, halusin
tutustua mentorointiin sekd paista keskus-
telemaan oman organisaation ulkopuolisen
kokeneen projektiammattilaisen kanssa.
Uskoin 16ytévani uusia tyokaluja omaan
projektijohtamistyokalupakkiini sekéd saavani
perspektiivid oman organisaation ulkopuolel-
ta — olenhan itse tyoskennellyt koko pro-
jektiammattilaisurani saman organisaation
palveluksessa”, kuvaa aktorin roolissa Turun
Clubin ohjelmassa mukana ollut Elina Glad.

- Itselleni syntyi keskusteluiden myoté
oivallus, kuinka projekti epdonnistuu tai
onnistuu jo aivan alussa — on siis ddrettdman
tarkead keskittyd projektin asettamiseen
riittévalld pieteetilld. Se maksaa itsensd kylla
takaisin. T4t4 ilosanomaa olen pyrkinyt jaka-
maan edelleen, hehkuttaa Glad.

Hin kokee ottaneensa askeleen etidmmis
omasta tyonkuvasta ja -ympéristosta. Nyt han
pystyy tarkastelemaan kokonaisuutta osana
isompaa kuvaa. Sparrailu kokeneemman alan
ammattilaisen kanssa oli arvokasta, myos
henkil6kohtaisten uratavoitteiden nakokul-
masta. "Kannustan lampimasti kokeilemaan
mentorointia oppimismatkana, mikali sellai-
nen mahdollisuus eteen tulee”

HYVA SYY PYSAHTYA HETKEKSI

Tero Kesildiselle mentorointiohjelma antoi
hyvin syyn pysahtyi ajattelemaan omaa
uraa ja tulevaisuutta. "Odotukseni oli paasta
mentorina auttamaan projektipaallikon uralla
aloittelevaa. Minulla oli aiemmasta mento-
rointiohjelmasta hyvit kokemukset aktorin
roolista ja halusin yrittad antaa edes pienen
osan siitd avusta eteenpdin jollekin sitd nyt
kaipaavalle PMO-mentorointiohjelmassa”,
Keséldinen kertoo.

Mentorina toimiminen antoi itsevarmuut-
ta ja uskoa omaan osaamiseen. Ohjelma on
myos kirkastanut omia uratoiveita ja -ta-
voitteita. Hyvat ryhmékeskustelut avarsivat
ajatuksia alalta yleisemmin. Nykyisin pro-
jektipdallikkona DigiFinlandissa kansallisen
tietojohtamisen ja tiedonhallinnan parissa



tyoskentelevéd Keséldinen piti hyvasté yhteis-
hengestd, jossa oli mahtavaa olla mukana.

- Mentorointi antoi valtavan méaran hyvia
kontakteja projektiammattilaisiin, joiden
kanssa on tullut keskusteltua projektinhal-
lintaan liittyvistd asioista myds ohjelman
jalkeen.

Mika Hotti Traficomilta puolestaan toteaa:

- Tyoskenneltydni pitkdan projekteissa ja
nyt muutaman vuoden PMO:ssa, minulle
kasvoi tunne “voisikohan taté tehdé uudella
tavalla” Ohjelma tarjosi hyvén alustan 16ytad
niit3, jotka painivat samojen ongelmien
parissa. Itse hain sparrailuparia ajatuksille-
ni ja otetta omasta maailmanjdrjestyksestd,
asettumista laajempaan kokonaisuuteen kuin
oma organisaatio. Tama toteutui. Mento-
riparini kanssa muodostimme mielestédni
hyvan tyoparin, jossa omat tavoitteet tukivat
yhteisté tyotd ja toisinpédin. Oma mielikuva
mentoroinnista ja mentori-aktori suhteesta
ennen ohjelmaa oli kapea. Tosiasiassa siihen
kuului aimo annos vertaistukea, coachingia ja
sparrauskumppanuutta.

Hotti kertoo heidén tyostaneen mentorinsa
kanssa asioita enemman abstrakteilla tasoilla,
mutta coaching-ajatuksen mukaisesti ylatasol-
ta kohti konkretiaa. ”Katsoessani nyt puoli
vuotta ohjelman jilkeen ns. lopputy6tani,
olen pystynyt edistimdan noin puolta niistd
asioista, joita tyostimme. On vain hyvak-
syttavi, ettd kaikkea hyvai ei voi saavuttaa
ensimmadisen puolen vuoden ajkana”

JARMO KANKAINEN

MIKA HOTTI

Project Manager -

Elomatic Liikenne- ja viestintavirasto DigiFinland Oy

Traficom,

Erityisasiantuntija -

Mentoroinnin projektiohjelmissa
aktoreiden tavoitteita:

* Mahdollisuus pysahtya saannollisesti pohtimaan
omaa tyota

+ Saada valineita projektijohtamisen roolin
selkeyttamiseen

+ Loytaa nakemyksia ja ajatuksia onnistuneesta
PMO:sta

+ Saada tukea urapolulle

+ Loytaa varmuutta ja rohkeutta

+ Saada vertaistukea muutoksessa

Mentoreiden tavoitteita:

+ Ajattelutapojen ravistelua

+ Mahdollisuus kokeilla jotain uutta

+ Oppia kuuntelemaan

* Oppia itsesta uusia asioita

+ Kehittya ja kasvaa ammatillisesti ja ihmisena

+ Tukea aloittelevaa projektipaallikkéa projektihal-
linnan maailmaan

”1 am neither clever nor
especially gifted. I am only

very, very curious.”

Albert Einstein

b et

TERO KESALAINEN ELINA GLAD

,

Projektipaallikko - Senior Project Manager -

Lowell Nordics

Palvelusuunnittelu ja ohjaus
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